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Celem niniejszej Polityki prywatnosci jest przedstawienie informacji na temat danych osobowych uzytkownika, ktére

przetwarzamy, oraz w jaki sposdb je przetwarzamy w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowegodostepnego pod
adresem http://pl.forhercare.com/(,,Sklep Internetowy”).

ADMINISTRATOR DANYCH I Administratorem danych jest firma Forhercare Kft. (siedziba: 1091 Budapeszt, Ull6i Gt
WSPOLNE PRZETWARZANIE 105., adres e-mail: hello@pl.forhercare.com; ,,Forhercare” lub ,,my”).

DANYCH

CELE PRZETWARZANIA Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw w nastepujacych celach zwigzanych
DANYCH OSOBOWYCH z prowadzeniem Sklepu Internetowego oraz umowami zawieranymi z uzytkownikiem:

e Realizacja zamoéwien skitadanych w Sklepie Internetowym oraz zawarcie
umowy z konsumentem: celem przetwarzania danych jest umozliwienie
uzytkownikowi zakupienie produktow dostepnych w naszym Sklepie Internetowym
oraz umozliwienie naszej firmie zrealizowanie takiego zamdwienia zgodnie z
zawartg pomiedzy nami umowa sprzedazy.

e Realizacja ptatnosci: celem przetwarzania danych jest umozliwienie firmie
Barion przetworzenie danych uzytkownika w celu zrealizowania ptatnosci w
przypadkach, gdy uzytkownik chce dokonac¢ ptatnosci za zamodwione produkty za
pomoca karty ptatniczej.

¢ Prowadzenie Sklepu Internetowego: w ramach procesu prowadzenia Sklepu
Internetowego umieszczamy i przetwarzamy dane na urzadzeniu uzytkownika
koncowego, zgodnie z zawiadomieniem pojawiajagcym sie w Sklepie Internetowym
odnosnie plikdw cookie i innych technologii, w celu $wiadczenia ustug
spoteczenstwa informacyjnego i zapobiegania oszustwom i naduzyciom.

¢ Analityka strony internetowej: przechowujemy i analizujemy dane o wizytach
uzytkownikdw w naszym Sklepie Internetowym, a takze dla celéw analitycznych,
informacje o sposobie przeszukiwania réznych czesci naszej strony internetowej,
aby zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajq z naszej strony internetowej
i dzieki temu sprawi¢, aby korzystanie z niej w praktyce stawato sie jeszcze
fatwiejsze.

¢ Reklamy ukierunkowane: prowadzimy ewidencje historii wyszukiwania
uzytkownika i korzystamy z tych informacji, aby oferowac uzytkownikowi produkty,
ktore naszym zdaniem mogg okazac sie interesujgce.

¢ Obstuga klienta: przetwarzanie danych uzytkownika jest niezbedne do obstugi
prosb lub reklamacji uzytkownika; w tym zakresie podstawg przetwarzania jest
nasz uzasadniony interes.

. Przestrzeganie naszych obowiazkow w zakresie fakturowania,
rachunkowosci i podatkéw: przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, aby
zapewnic¢ zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami i dopetni¢ naszych obowigzkdéw w
zakresie fakturowania i rachunkowosci w zwigzku z realizacjg umdéw handlowych
zawartych z uzytkownikiem.

. Przestrzeganie naszych obowiazkéw zwiazanych z ochrona konsumenta:
dane uzytkownika sg przetwarzane w celu umozliwienia mu realizacji jego
uprawnien jako konsumenta oraz w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami w zakresie ochrony konsumenta.

e Whniesienie, realizacja lub obrona roszczen prawnych: przetwarzanie danych
odbywa sie w celu umozliwienia realizacji lub obrony roszczen wynikajacych z
zawartej umowy handlowej z uzytkownikiem lub roszczen wniesionych przez strony
trzecie zwigzanych z dziataniem Sklepu Internetowego, gdzie podstawg
przetwarzania danych jest nasz uzasadniony interes, oraz w celu przekazywania
informacji do kompetentnych organow i sadéw, w razie koniecznosci.

Przekazanie takich informacji jest dobrowolne, cho¢ w niektérych okolicznosciach w
przypadku braku takich danych nie bedziemy w stanie zrealizowaé¢ zamdwienia
uzytkownika lub odpowiedzie¢ na prosby czy zapytania uzytkownika.

RODZAJ PRZETWARZANYCH W celu realizacji powyzszych celow przetwarzamy nastepujace kategorie danych
DANYCH OSOBOWYCH osobowych:

e Dane zwiazane z zamawianiem i wysytka: imie i nazwisko uzytkownika, adres
e-mail, adres dostawy (kraj, miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu), numer
telefonu, wybrana metoda dostawy, nazwa, cena i ilos¢ zakupionych produktow,
powigzane opfaty, koszty, uzyty kod kuponu, zastosowana stawka rabatu oraz
numer identyfikacyjny zamowienia.

e Dane zwiazane z ptatnoscia: dane zwigzane z metodq ptatnosci (ptatnos¢ kartg
lub gotéowka przy odbiorze), kwota transakcji, rodzaj transakcji, numer
identyfikacyjny transakcji, szczegoty transakcji, kwota do zapfaty.

¢ Dane do fakturowania: imie i nazwisko uzytkownika, adres (kraj, miasto, kod
pocztowy, ulica, numer domu), numer seryjny wystawionej faktury, dane
obrazowe z faktury.



PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Dane uzytkownika koncowego: dane przechowywane na lokalnych
urzadzeniach do przechowywania danych i plikéw cookie na urzadzeniu
uzytkownika, w tym dane zwigzane z sesjami przegladania i nawykami
zakupowymi.

Dane dotyczace obstugi klienta: dane dotyczace prosby, zapytania lub
reklamacji uzytkownika.

Opieramy sie na roznych podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych
uzytkownika:

Za zgoda uzytkownika, przetwarzamy jego dane osobowe w oparciu o art. 6
ust.1(a) RODO (,,Zgoda”).

Wykonanie umowy zawartej przez nas z uzytkownikiem na podstawie art. 6 ust.
1(b) RODO (,,Wykonanie umowy”)

Dopetnienie naszych obowigzkdéw prawnych wynikajacych z art. 6 ust. 1(c) RODO
(,Przestrzeganie obowiazkéw prawnych”)

Uzasadniony interes naszej firmy lub strony trzeciej na mocy art. 6 ust. 1(f) RODO
(,Uzasadniony interes”).

Przetwarzamy nastepujace kategorie danych osobowych na ponizszych podstawach
prawnych i w nizej wskazanych celach:
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OKRES PRZECHOWYWANIA
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W naszym uzasadnionym interesie lezy prowadzenie Sklepu Internetowego, spetnianie
potrzeb naszych klientéw w odniesieniu do produktéw zaméwionych lub dostepnych w
Sklepie Internetowym, na przyktad zarzadzanie zapytaniami i reklamacjami, a takze
wnoszenie, egzekwowanie lub obrona roszczen prawnych lub roszczen stron trzecich
dotyczacych produktow zamowionych przez klientdow. Obejmuje to rdéwniez
udostepnianie przekazanych danych osobowych lub, w razie koniecznosci, reklamacji
lub zapytan klientdw do naszych zewnetrznych ustugodawcow, w tym prawnikow,
ktorzy bedg pomagaé nam w reagowaniu i rozwigzywaniu reklamacji, zapytan, roszczen
lub kwestii spornych.

Aby zapewni¢ dziatanie Sklepu Internetowego, w naszym uzasadnionym interesie lezy
umieszczanie okreslonych danych zwigzanych z dziataniem Sklepu Internetowego na
urzadzeniach uzytkownikéw koncowych, poniewaz przetwarzanie takich danych jest
niezbedne do dziatania Sklepu Internetowego, a realizowanie naszego uzasadnionego
interesu ma pierwszenstwo przed prawem uzytkownika do usuniecia jego danych
osobowych jako osoby korzystajacej ze Sklepu Internetowego, w zwigzku z tym, ze
ograniczenie takiego prawa jest niezbedne i proporcjonalne do koniecznego zakresu
dziatania Sklepu Internetowego.

Jako gos¢ i klient Sklepu Internetowego, uzytkownik moze oczekiwac, ze przetwarzanie
jego danych osobowych bedzie niezbedne do udzielenia odpowiedzi na jego pytania i
przetwarzania jego reklamacji, a takze ze mozemy przetwarzaé¢ dane osobowe
uzytkownika, zwigzane z zawarta z nami umowq handlowa, w celu wniesienia,
egzekwowania lub obrony roszczen prawnych lub roszczen stron trzecich, albo w celu
przekazania informacji do stosownych wtadz lub sadéw, gdyby wniosty takie zadanie.

W przypadku dalszych pytan odnosnie uzasadnionych intereséw naszej firmy, ktére
stanowia podstawe przetwarzania danych, prosimy o kontakt pod adresem

hello@pl.forhercare.com

Zgodnie z przepisami o ochronie danych, bedziemy przetwarza¢ dane osobowe

uzytkownika jedynie przez okres korzystania ze Sklepu Internetowego oraz tak dtugo,

jak bedzie to konieczne do realizacji umowy handlowej zawartej z uzytkownikiem,
ponadto w celach zwigzanych z roszczeniami zwigzanymi z produktami zamowionymi

w Sklepie Internetowym, a takze tak dtugo, jak bedzie to niezbedne w celu realizacji

naszych obowigzkéw przewidzianych w przepisach oraz dla osiagniecia celéw, dla

ktorych przetwarzamy dane.

. Bedziemy przetwarza¢ dane w oparciu o zgode uzytkownika do momentu
wycofania zgody.

. Dane zwigzane z obstuga klienta bedq przechowywane przez trzy lata.

e W celu wykonania umowy handlowej zawartej z uzytkownikiem, bedziemy
przechowywac jego dane osobowe przez okres przedawnienia roszczen na mocy
prawa cywilnego, tj. szes¢ lat.

. Dane osobowe przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw z zakresu
rachunkowosci, fakturowania i podatkéw beda przechowywane przez 5 lat liczac
od konca roku finansowego, w ktorym zdarzenia podlegajace tym obowigzkom
miaty miejsce, zgodnie z przepisami podatkowymi i przepisami o rachunkowosci.

e W przypadku wszczecia postepowania urzedowego lub sadowego w zwigzku z
umowa handlowg zawartg pomiedzy nami, bedziemy przetwarza¢ dane osobowe
uzytkownika przez czas trwania takiego postepowania az do jego zakonczenia.

. Dane uzytkownika koncowego bedziemy przechowywac¢ do dnia wskazanego w
zawiadomieniu o plikach cookie.



ODBIORCY PRZEKAZYWANYCH
DANYCH

MIEDZYNARODOWE
PRZEKAZYWANIE DANYCH

PRAWA UZYTKOWNIKA

Dane osobowe uzytkownika bedg dostepne wytacznie dla naszych autoryzowanych
pracownikéw oraz dla naszych ustugodawcow i partnerdéw biznesowych w sytuacjach,
gdy takie dane sg im niezbedne.

Bedziemy przekazywac dane osobowe ponizszym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow
w nastepujacych celach:

. Dostawca ustug ptatniczych: jesli uzytkownik zdecyduje sie zaptaci¢ online
karta w Sklepie Internetowym, dane o ptatnosci zostang przekazane do Barion
Payment Zrt. w celu zrealizowania transakcji.

. Podmioty przetwarzajace dane: mozemy przekazywaé dane osobowe
uzytkownika okreslonym stronom trzecim w celu przetwarzania stosownych
danych w naszym imieniu zgodnie z odpowiednimi instrukcjami dotyczacymi
przetwarzania. Podmioty przetwarzajace dane sq zobowigzane na mocy umowy do
wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych chronigcych dane
osobowe oraz do przetwarzania danych osobowych wytacznie zgodnie z
instrukcjami.

Dane osobowe uzytkownika bedg dostepne w razie koniecznosci dla nastepujacych
ustugodawcoéw w zwigzku z wykonywanymi przez nich dziataniami:

Podmiot Siedziba: Dziatania
przetwarzajacy dane
NS Kelet-’ . 5071 Besenyszog, Hosting i obstuga Sklepu
HE BRI A Tancsics Mihaly ut 10 Internetowego
Adatkdzpont Kft. ’
WEBSHIPPY Ustugi przechowywania i

Magyarorszag Kft. 2151 Fot, 0221/12. logistyki
Swiadczenie ustug przez

8142 Urhida, Szegfii utca .
specjaliste ds. ochrony

Factotum Invest Kft. 37.

konsumentow
KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony Wystawianie i .
utca 7. przechowywanie faktur

e Strony trzecie: rozne podmioty, ktore okreslajg, samodzielnie lub wspdlnie z
innymi, cele i $rodki przetwarzania danych osobowych. Przyktady takich
podmiotoéw to prawnicy, audytorzy i wtadze publiczne na Wegrzech.

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownikéw zgodnie z polskimi przepisami o ochronie
danych oraz przekazujemy dane w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,EOG") i poza EOG do Standéw Zjednoczonych. W przypadku przekazywania danych
osobowych uzytkownika poza EOG, stosujemy odpowiednie $rodki zapewniajace, ze
dane osobowe sg odpowiednio zabezpieczone, niezaleznie od tego, w ktérym kraju
znajduje sie odbiorca, aby dopetni¢ naszych obowigzkéw prawnych. Wspomniane srodki
moga obejmowacé wystgpienie o decyzje Komisji Europejskiej oceniajaca adekwatnosc
ochrony danych lub zastosowanie wymogu uzyskania zobowigzania umownego od
strony trzeciej majacej dostep do danych osobowych uzytkownika w celu zapewnienia,
ze dane osobowe uzytkownika sg chronione w co najmniej takim stopniu, w jakim
bytyby chronione w ramach EOG. Aby uzyskal¢ wiecej informacji odnosnie
wspomnianych s$rodkéw prosze skontaktowa¢ sie z nami pod adresem
hello@pl.forhercare.com.

W przypadku przetwarzania danych w oparciu o zgode uzytkownika, uzytkownik moze
wycofa¢ swojg zgode w kazdej chwili bez zadnych ograniczen. Wycofanie zgody nie
wptywa na legalno$¢ przetwarzania danych w oparciu o taka zgode przed jej
wycofaniem.

Uzytkownikowi przystugujg nastepujace uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem
danych:

1. Prawo dostepu: Uzytkownik ma prawo uzyskania od nas potwierdzenia /
opinii zwrotnej odnosnie tego, czy jego dane osobowe sg aktualnie
przetwarzane, a jesli tak to uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych
osobowych. Prawo dostepu obejmuje, miedzy innymi prawo dostepu do
informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych oraz odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione.

2. Prawo korekty danych: Uzytkownik ma prawo zadania poprawienia
niedoktadnych danych osobowych, ktére jego dotycza.



3. Prawo sprzeciwu:

Uzytkownik ma prawo sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu przez nas jego danych
osobowych, w kazdym momencie, w oparciu o okreslona podstawe w
zaleznosci od indywidualnej sytuacji uzytkownika, w ktérym to przypadku
uzytkownik moze nas poinstruowac, aby$my zaprzestali przetwarzanie
jego danych osobowych. Jeséli uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu
i skorzysta z tego prawa, nie bedziemy juz przetwarza¢ danych osobowych
uzytkownika w takich celach. Skorzystanie z tego uprawnienia jest
bezptatne. To prawo nie ma zastosowania w szczegé6lnosci w przypadku,
gdy przetwarzanie danych osobowych uzytkownika jest niezbedne w celu
dokonania ustalein przed zawarciem umowy lub wykonania umowy juz
zawartej.

4. Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych: Uzytkownik ma
prawo zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.

5. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”):
Uzytkownik ma prawo zadania usuniecia jego danych osobowych.

6. Prawo do przenoszenia danych: Uzytkownik ma prawo otrzymac dotyczace
jego dane osobowe, ktére nam przekazat, w formie ustrukturyzowanej,
powszechnie wykorzystywanej i czytelnej dla urzadzen, a takze prawo
przeniesienia danych osobowych do innego administratora danych bez
utrudnien z naszej strony.

Prawo ztozenia reklamacji: Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje u Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jesli uzytkownik
stwierdzi, ze administrator danych podczas przetwarzania jego danych osobowych
naruszyt przepisy ustawy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.



